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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
QUAN HA PONG Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: /64 [KH-UBND Ha Dong, ngay M thang 7 ndm 2020
KE HOACH

Khio sat, lay y kién ciia ngwdi dan, to chire
doi véi sir phuc vu ciia cac co quan hanh chinh thugc quin nim 2020

Thuc hle;n Ké hoach s6 117/KH-UBND ngay 27/5/2019 cua UBND thanh
phd Ha N&i vé khao sat, do luomg sy hai long cua ngu'ol dan, t6 chirc doi vai sy
phuc vu cua cac co quan, don vi thudc thanh pho Ké hoach s6 28/KH-UBND
ngdy 17/01/2020 cia UBND quan Ha Pong vé cong téc Cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2020 cua quan UBND quan Ha Déng ban hanh Ké hoach khao sét,
lay ¥ kién caa nguoi dan, tb chic déi véi sy phuc vu cua cac co quan, don vj
thugc quan ndm 2020 nhur sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
Hoan thle;n nang cao chit luong phuc vu cua cac co quan hanh chinh thuQc

quan, gép phén cai thién nang cao Chi so hai long clia nguoi dan, t6 chirc dbi véi

su phuc VU cia cac co quan, don vi thugc quén (SIPAS) trong nim 2020 va cac
nam tiép theo.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai khao sét, lay v kién trén dia ban quin dam bao khach
quan, khoa th chinh xac, ding ndi dung, ding phuwong phép, tién do va cac yéu
ciu khac tai K& hoach nay.

- C6 sy phoi hop chét ché, kip thai, hiéu qua giita cic co quan, don vj lién
quan trong qué trinh trién khai thyuc hién.

- Vi¢c khao sat, lay ¥ kién duoc tién hanh két hop véi diéu tra xa hi hoc
xéac dinh Chi sé CCHC trong ndi b quan nim 2020.

1. NOI DUNG
1. Pham vi, d6i twgng Khio sat

- Pham vi khao sat: Khao sét, 1y y kién ciia ngudi dan, td chic vé chét
luong phuc vy tai bd phin Tlep nhén va tra két qua quan (bd phin Mgt cira quén)
va b phan Tiép nhan va tra két qua cac phuong (bd phan Mét cira phuong) ngay
sau khi nguoi dan, nguoi dai dién td chirc hoan thanh giao dich va nhan két qua.

- Péi tuqmg khao sat: ngum dén, ngudi dai dién t6 chirc da truc tiép giao
dich va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- Thoi gian khao sét: tir thang 7/2020 dén thang 12/2020.

2. Tiéu chi khao sat

Khao sit theo céc tiéu chi quy dinh tai Quyét dinh s6 4003/QD-UBND ngay
06/8/2018 cua UBND thanh pho Ha Noi. Ngoai ra, ¢6 thé bé sung thém cac tiéu chi,
c¢éau héi phu hgp khac.

3. Phwong thirc khao sat

- Khao sat qua phiéu diéu tra (phiéu do Té Cong tac phong vén truc tiép
hoic thu qua hom phiéu)

- Péi véi phiéu thu qua hom phiéu, ngay sau khi tra két qua giai quyét
TTHC, cong chuc tai bo phin Mot cira quan (phwong) phét phiéu khao séat, hudng
din nguoi dan, nguoi dai dién to chirc danh gia va tu bé phiéu vao hom phicu.

- Hom phiéu duoc b tri tai bd phan Mét cira quén (phuong), c6 khoa va
niém phong.

- Truée khi mé hom phiéu, nhimg ngudi tham gia phai kiém tra khéa, niém
phong, néu phat hién nghi ngér vé sur an toan ciia hom phieu phai bdo cao Thu
trudng co quan, don vj biet, ¢6 bién phép xir ly.

- Viéc m& hom phiéu dugc 1ap bién ban trudc sy chimg kién ctia cic bén gém:
Truong bo phan Mot cira quan (phuomg); dai dién TH cbng tac; cac ca nhan, bo phan
¢6 lién quan.

- Sau khi m¢ hom phiéu, nguéi tham gia tap hop phiéu, 1ap bién ban vé sé
luong phicu, chuyén phieu cho bd phan dugc giao xir ly phi¢u theo tham quyén.

- Sau khi két thic viéc m& hom phiéu, chia khoéa duge chuyén cho bd phéan
dugce giao nhi¢m vy quan ly hom phiéu.

4. Tong hop, xir Iy két qua khao sat

UBND quén dinh ky chi dao:

- Téng hop, thu thap phiéu khao sat .

- Thuc hi¢n phan loai mau phiéu, phan tich va téng hop két qua khao sét.

- To chirc théng bao két qua khio sat téi cac phong, ban, don vi, UBND
cac phuong tryc thudc dé ra soat, chi dao khic phuc nhitng han che, thiéu sot,
gilp cai tieén, nang cao chat luong phuc vu.

111. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Phong Ngi vu

- Tham muu trién khai cac nhiém vy vé diéu tra, khao sat, tinh toan chi so,
tong hop, phén tich so liéu vé khao sat, 1iy y kién ciia ngudi dan, td chirc déi véi
sy phuc vu cua céc co quan, don vi thudc quén.
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- Phéi hop véi Mit tran td quoc Viét Nam quan Ha Pong va Hoi Cyu
Chién binh quén gidm sat qua trinh trién khai nghiép vu diéu tra, khao sat.

- Phéi hop véi phong Tai chinh — K& hoach lap du toan, quan ly, st dung
va quyét toan kinh phi khao sat theo quy dinh.

- Huéng dan cac phudng tién hanh khao sét, lay v kién tai bd phéan Mdt cira
phuong

- Tham muru cong bd két qua khao sat va sir dung két qua khao sat dé danh
gia Chi s6 CCHC nam 2020 ctia cac phong chuyén mén va UBND cac phuong.

- Tham muu béo céo két qua khao sat vé S& Noi vu Ha Néi theo quy dinh.
2. Vin phong HDND-UBND quén

- B4 tri hom phiéu dat tai bd phin Mot cira quin

- Phéi hop véi phong N6i vu trién khai khao sat, lay y kién nguoi dan, t6 chirc

sau khi hoan thanh giai quyét thu tuc hanh chinh tai by phin Mét cira quén va hudng
dan cac phuong tién hanh khao sat, 1dy v kién tai b phan Mot cira phuong.

- Ban giao phleu khao sat vé phong Nai vu.
3. Phong Tai chinh — K¢ hoach

Tham muu UBND quén bé tri kinh phi thuc hién ké hoach nay va kiém tra,
huéng dan cac don vi thanh, quyét toan kinh phi theo quy dinh.

4. UBND cac phwong

- B6 tri hom phiéu dat tai b phan Mot cira phudng

- Cir can bd dau méi nhan phiéu khao st dé tién hanh khao sét tai phuong.
- Phéi hop véi phong Noi vu va cac phong ban co lién quan thugc quén

tién hanh khao sét, 14y y kién ngudi din, t6 chire sau khi hoan thanh giao dich thi
tuc hanh chinh tai b§ phan Mét cira phudmg,

- Tham gia ban giao phiéu khao sat vé phong Néi vy.

S. Phong Van héa - Thong tin va Trung tim Vin héa — Thong tin va
Thé thao quan

- Ding tai Ké hoach nay va cac théng tin lién quan dén viéc thyuc hién ké
hoach Ién Cong Théng tin dién tir quén.

- Thyc hién thong t1n, tuyen truyén vé muc dich, y nghia cua viéc khao sat
sy hai long cua ca nhan, tb chuc d6i véi sy phuc vu cua cac co quan, don vi thude
quan dé tuyen truyen van dong ngudi dan, t6 chirc tich cuc tham gia khao sat,
déng gop y kién d¢ nang cao chit lugng phuc vy va loi ich ctia chinh ngudi dan,

tb chirc.
6. Mi Mit trin t6 quoe Viét Nam quan Ha Pong va Hji Cyu Chién
binh quin Ha Pong: thuc hién tham gia gidm sat hoat dong khao sat, lay y kién
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ngudi din, t6 chire dbi véi s phuc vy cuia cic co quan hanh chinh nha nudéc
thuge quan dam bao chinh xéc, khach quan.

Trén ddy la Ké hoach Khao sét, ldy y kién cua nguoi dan, td chire dbi véi
sur phuc vy cla cac co quan hanh chinh thudc quén nam 2020. Trong qua trinh
thye hién, c6 khé khin, vuong méc, phan anh vé UBND quén (qua phong Noi
vu) dé xem xét, giai quyét./. j,?

Noi nhé;: . TM. UY BAN NHAN DAN
- CT UBND quén (dé be); r

- Chc phong CM: I " KT. CHI{ TICH

- UBND céc phutmg; |P

- MTTQ, Héi CCB quan (Dé p/h);

- Luu: VT, va,
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