UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG MAI Poc lap-Tu do-Hanh phiic
Sb: 154 /QD-UBND Dong Mai, ngay 29 thang 6 nam 2018
QUYET PINH

Vé viéc cong bd Hé thong quan 1y chat lirgng phu hop
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008

UY BAN NHAN DAN PHUONG DONG MAI

Can ctr Luét t6 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin cit quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thi tudng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cic co quan, to chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc;

Can cir x4c nhén cia UBND phudng vé viéc Hé théng quan 1y chat luong ép
dung co hiéu lyuc;

Xét dé nghi ctia Ban chi dao ISO phuong Pong Mai,

QUYET PINH:

Piéu 1. Céng b Hé théng quan ly chét luong tai UBND phuong Dong Mai
pht hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyet dinh

50 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 03 ndm 2015 cua Thu tuéng Chinh phu ddi vai
céc linh vuc hoat dong thudc thdm quyén giai quyét.

(Danh muc cde linh viee hoat dong tai phu luc kém theo quyét dinh)

Piéu 2. Ban chi dao ISO, Van phong, cac bo phan chuyén mén thugc UBND
phuong thuong xuyen trién khai 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat
lwong theo pham vi da cong b, chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Pi¢u 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc tir ngay ky va thay thé quyét dinh s6
96/QD-UBND ngay 27/4/2018 ctia UBND phudng Dong Mai./.

Noi nhin: ™. Uy BAN NHAN DAN

- Nhu diéu 2;

- S& Khoa hoc va cong nghé Ha Noi;
- UBND Quan Ha Péng (dé b/c);

- Luu: VPUB.

7 “. J/ A
\be:Qu’ang Thoan



PHU LUC
CAC LINH VUC HOAT BQNG CUA UBND PHUONG PONG MAI DUQC
CONG BO PHU HO'P TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 154/QP-UBND
ngay 29 thdang 6 nam 2018 cua UBND phuong)

STT Cic linh vie xay dung, 4p dung va cong bd

1.Theo yéu cau tiéu chuan

—_

Chinh sach chat luong

Muc tiéu chét luong

S6 tay chat luong

Kiém soat tai liéu

Kiém soat ho so

Dénh gia ndi bo

Kiém soat sy khong ph hop

Thuc hién hanh dong khac phuc

ot B Bl I G R B

Thuyc hién hanh dong phong ngtra

2. Linh vye van phong-mot cira

10. | Tiép nhén va tra két qua ho so gidi quyét thi tuc hanh chinh

11. | Quy trinh quén Iy trang thiét bi

3. Linh vwe N§i vu

12, | Tang gidy khen ctia Cht tich UBND c4p xa vé thyc hién nhiém vu chinh tri

13. | Téng gidy khen cta Chi tich UBND cép xa vé thanh tich thi dua theo dot hodc
chuyén dé

14. Ting gidy khen ctia Chu tich UBND cdp xa vé thanh tich dot xuat

15. Tang danh hiéu gia dinh van hoa

4. Linh vue gido duc-dao tao

16. | Thanh lap nhém tré, 16p mau gido doc 1ap tu thuc

17. | Sap nhap, chia taich nhém tré, 16p mau gido doc lap tu thuc

18. | Giai thé hoat dong nhom tré, 16p mau gido doc 1ap tu thuc

19. | Chuyén doi chii nhém tré, 16p mau gido doc lap tu thuc

20. | Cho phép nhém tré, 16p mau gido doc 1ap hoat dong gido duc trd lai

5. Linh vire Thanh tra




i

Xt Iy don

22. | Giai quyét khiéu nai lan dau

23. | Giai quyét to cao

24. | Tiép cong dén

6. Linh vwe Lao dong TBXH

25. | Xéc nhan don vay vén Ngéan hang chinh sach xa hoi cho than nhén liét s§

26. | Xac nhan don dé nghi giai quyét ché do nguoi c6 cong nudi dudng liét s§

27. | Pé nghi x4c nhén ban khai giai quyff:t ché do trg cap mot 1an dbi vai than nhan
ngudi co cong vai cach mang da chet trude ngay 01/01/1995

28. | X4c nhan dé nghi giai quyét ché d0 Anh hung luc lugng vii trang, Anh hiing
lao dong, “Ba me Viét Nam anh hung”

29. | X4c nhan don dé nghi giai quyét ché do tuat cho than nhan nguoi cd cong voi
cach mang

30. | X4c nhan don dé nghi chitng nhan nguoi cé cong véi cach mang

31. Tlep nhan va xét duyét ho so (theo tham quyen) giai quyét ché do chinh sach
d6i v6i quan nhan tham gia khéng chlen chong MY ciru nude dudi 20 nam
cong tac trong quan doi da phuc vién xudt ngii vé dia phuong da tir tran

32. | Xac nhan ban khai dé nghi giai quyet che do uu dai trg cap 1 lan d01 voi nguoi
hoat dong khang chién, bao vé Té quoc va lam nghia vu quoc té duoc ting
thuéng Huan, Huy chuong Khang chién, Huan, Huy chuong Chién thing

33. | Xac nhén don d€ nghi gidi quyét ché do chinh sach d6i voi thuong binh va
nguoi hudng chinh sach nhu thuong binh

34. | Xac nhan don @& nghi di chuyén ho so ngudi c6 cong v6i cach mang

35. | Xac nhan don dé nghi giai quyét ché do dbi véi ngudi hoat dong khang chién

36. | Xac nhan don dé nghi giai quyét ché’dé ngudi hoat dong cach mang, gia
dinh li¢t s§, nguoi hoat dong khang chién, nguoi ¢6 cong gitp do cach mang

37. | X4c nhén don xin cong nhan liét sy (thwong binh loai A, chét do vét thuong tai
phét)

38. Tlep nhéan va xét duyét hd so (theo thAm quyen) giadi quyét ché d6 chinh sach
dbi voi quan nhan tham gia khéng chien chong M¥ ciru nudc dudi 15 nam
cdng tc trong quéan doi da phuc vién, xuit ngii vé dia phuong

39. | Xac nhin don dé nghi giai quyét ché do cip tién mua phuong tién trg giup
dung cu chinh hinh va phuc hoi chirc néng

40. | Xac nhan don dé nghi gidi quyét ché do chinh sach dbi voi bénh binh, nguoi
phuc vu bénh binh tai nha

41. | Xac nhan don d& nghi giai quyét ché do tro cap hang thang va mot lan dbi voi
thanh nién xung phong trong thoi ky khang chién

42. Xéc nhan don d& nghi giai quyét ché do dbi voi ngudi ¢6 cong giap dd cach
mang

43. | Xac nhan don dé nghi giam dinh stc khoe d6i véi than nhan Nguoi ¢6 cong dé
di diéu kién giai quyét tudt hang thang

44. | Xac nhan don d& nghi giai quyét thu tuc cap thé¢ BHYT céc ddi tuong ngudi

HDKC da huong trg cap 01 lan




45. | Xac nhan don dé nghi ho tro thim Viéng mo liét s¥, tim mo 1iét sy, chuyén mo
ligt s¢

46. | X4c nhan don dé nghi cAp lai thé Gia dinh liét s§

47. | Xac nhan don dé nghi cp lai, ddi lai thé thwong binh

48. | Xac nhan than nhén ngudi cé cong hudng tro cip uu dii gido duc dao tao

49. Tlep nhén va xét duyét hd so (theo tham quyen) giai quyét ché d6 chinh sach
d6i voi quan nhan tham gia khang chién chéng My clru nude tir di 15 ndm dén
dudi 20 nim cong tac trong quin doi da phuc vién, xuit ngii vé dia phuong.

50. | X4c nhan don dé nghi giai quyét ché d6 d6i véi ngudi hoat dong cach mang
trede ngay 01/01/1945

51. | Xéc nhén hd so d& nghi giai quyét ché do dbi v6i ngudi hoat dong khang chién
bi nhiem CBDHH

52. | Xac nhan don dé nghi cap thé di xe buyt mién phi cho ngudi ¢ cong vdi cach
mang

33. | Xdc nhan don d& nghi giai quyét ché do dbi véi vo (chdng) lit sy tai gid

54. | X4c nhan don dé nghi cip thé bao hiém y té ddi véi curu chién binh

5. | X4c nhéan don dé nghi giai quyét ché d6 mai tang phi dbi voi cuu chién binh

56. | Xac nhan don dé nghi cAp thé bao hiém y té dbi vi thanh nién xung phong

57T, | Xac nhan don dé nghi x4c nhan Liét sy

58. | X4c nhan don dé nghi cong nhén danh hi¢u “Ba me¢ Viét Nam Anh hing”

59. | Xé4c nhan don dé nghi giai quyét ché do6 mai tang phi ddi voi ngudi HDKC giai
phong dan toc va tu day

60. | Xac nhdn don dé€ nghi giai quyét ché do tre cap 1 1an va mai tang phi doi voi
than nhén ngudi c6 cdng voi cach mang tir tran

61. | Xdc nhan don d¢ nghi cap thé bao hiém y t€ doi vi ngudi c6 cong voi cach
mang theo Quyét dinh s6 290/2005/QD-TTg doi v6i truong hop tham gia
khang chién nhung chua dugc hudng ché do

62. | Xac nhan don dé nghi gidm dinh strc khée doi véi ngudi bi nhiem chat ddc hoa
hoc

63. | X4c nhan don dé nghi giai quyét ché do trg cap hang thang cho tré em md coi
cé cha 1an me, tré em bi bé roi, tré em mat ngudn nudi ducmg

64. | Xac nhan hoan canh gia dinh bénh nhan tim than (dé mién giam vién phi)

65. | Xac nhan ho ngheo, ho can nghéo, hoan canh kho khin; tré em c¢6 hoan canh
khé khin, dETI,C biét kho khin; x4c nhan hoc sinh tiéu hoc, THCS, THPT, sinh
vién thudc doi tugng hudng chinh sich con ho nghéo

66. | Thu tuc xac nhan don dé nghi cip thé di xe buyt mién phi cho ngudi tan tat

67. | Xéac nhan don dé nghi giai quyét ché do mai tang phi cho d6i tuong bao trg xa
héi

68. | Xéac nhan don dé nghi giai quyét ché dé trg cAp hang thang cho hd gia dinh c6
tir 2 nguoi tré 1én tan tit ning khong c6 kha ning tu phuc vu

69.

Xac nhan hoan canh nguoi tan tét




70. | Xéac nhan don xin giam dinh sttc khoe doi véi con hd nghéo, nguoi tan tat co
don, tré¢ em c6 hoan canh dic biét, nguoi bi nhiém chét doc hoa hoc

71| Xac nhin don dé nghi cép lai s6 bao tro xa hoi

72. | Xé4c nhan don dé nghi giai quyet ché d6 tro cip hang thang cho gia dinh, ca
nhan nhén nubi du*orng tré em mo coOi, tré em b1 bo roi

73. | Xac nhan don @ nghi giai quyét ché do trg cép hang thang cho nguoi cao tubi
cd don thudc gia dinh nghéo, ngudi cao tudi con ca vg chdng nhung khong cé
con chdu nuong tua, thudc dién hd nghéo

74. | Xac nhan don dé nghj giai quyét ché do tro cap hang thang cho ngudi nhidm
HIV/AIDS khong con kha nang lao dong thudc dién hd nghéo

75. | X4c nhan don dé nghi xét trg cap x4 hoi thuong xuyén

76. | Giai quyet don dé nghi dua déi tugng clru tro xa hoi vao Trung tdm Béo trg x3
hoi (tré mo cdi, ngudi gia ¢d don, ngudi tim than, ngudi tan tat, ngudi nhidm
HIV/AIDS)

77. | Xac nhan don dé nghi giai quyét ché do tro cap hang théng cho ngudi tir 85
tudi trér 1én khong c6 lwong huu hoic trg cép bao hlem x4 hoi

78. | Xac nhan to khai dé nghi giai quyét ché do tro cap hang thang cho nguoi don
than thudc dién hd nghéo, dang nudi con nho duéi 16 tudi

79. | Xéc nhén don vay von cho hé nghéo, cdn nghéo

80. | Hb so vé vige “Té chic cai nghién tai gia dinh va cong dbng”

81. | Phén loai, ddnh gia xdy dung x4, thi trdn lanh manh khoéng c6 t€ nan ma tuy,
mai dam & cap xa

82. | Lap ho so dwa ngudi nghién ma ty, ngudi ban dam khong cé noi cu tri nhit
dinh vao vao luu trd tam thoi tai Trung tdm chita bénh — gido duc lao dong xa
hoi (co s& chita bénh)

83. |Lap hd so dua ngudi nghién ma tiy, nguoi ban ddm c6 noi cu tra nhit dinh
vao Trung tdm chita bénh — gido duc lao dong xa hdi (co s& chita bénh).

84. Cép gidy x4c nhan mirc do khuyét tat

85. | Giai quyét ché do tro cap xa hoi hang thang ddi voi nguoi khuyét tat ning va
ddc biét nang

86. | Giai quyét ché do hd tro kinh phi chim séc dbi véi gia dinh c6 ngudi khuyét
tat dic biét néng

87. | Giai quyét ché do hd tro kinh phi cham séc dbi véi nguoi nhan nudi dudng
cham soc ngum khuyét tit dac biét niang

88. | Giai quyét ché do hd tro kinh phi cham soc d6i véi nguoi khuyét tat dang
mang thai hogc nu6i con duéi 36 thang tudi

89. | Giai quyét ché do mai tang phi theo Quyet dinh s6 62/2011/QP- «Te d6i véi
déi tuong tham gia chién tranh bao vé Té qude, lam nhiém vu quéc té & Cam-
pu-chia, gitip ban Lao sau ngay 30/4/1975 da phuc vién, xuét ngil, thoi viéc

90. | Giai quyét ché d6 Bao hiém y té véi Cuu chién binh theo ‘Nghi dinh

150/2006/ND-CP ngay 12/12/2006 clia Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng
dan thuc hién mot sé didu cua Phép 1énh Cyu chién binh




91. | Giai quyét ché do tro cap 01 lan; bao hiém y té& theo Quyet dinh sO
62/2011/Qb-TTg d6i voi dbi trong tham gia chién tranh bao vé Td quédc, lam
nhiém vy quoc té & Cam-pu-chia, gitip ban Lao sau ngay 30/4/1975 da phuc
vién, xudt ngil, thoi viéc

7. Linh vuc Tw phap

P2 | T tuc dang kf khai sinh

U3 i o e et il sit oo TiReii 8 cth im0, Sty 1 s thin

4| Thituo ddngdoy khai sinh lrudgns

o s dang ky khai sinh két hgp nhén cha, me, con

it Thu tuc dang ky lai khai sinh

“/ | 'Thi tue dang ki k-t hon

- Thu tuc dang ky két hon luu dong

9 | Thivnac ding ky lai k&t hon

il Thu tuc dang ky khai ti

SO I Thitlbue diing v khai 1 [ou.done

0% | Thiic dte ke L kbl b

103 | g tuc thay doi, cai chinh, b6 sung ho tich

i Thu tuc dang ky nhan cha, me, con

e Thu tuc dang ky giam ho

ey s dbe ey chim et el G

107. Thii tuc cdp Gidy xac nhan tinh trang hén nhan

8. i tuc cAp ban sao trich luc ho tich

109. Piang ky nhén con nuédi (dbi voi tré em tai gia dinh/tré em bi bd roi hodc mod
c6i chua dua vao co sd nudi dudng)

O Bie g 6l oo nuGl (o) v e dan 1l o0 S6 nuGLdEDNE)

LLL Dang ky nubi con nudi thuc té

wiss Dang ky lai viéc nu6i con nuoi

L. Coéng nhan tuyén truyén vién phap luat

e Cho théi lam tuyén truyén vién phéap luat

115. | Thu tuc giai quyét bdi thuong tai co quan cé trach nhiém bdi thudng trong
hoat dong quan ly hanh chinh

116. , Ay L g Lo 4 R 3

@ Thu tuc chuyén giao quyét dinh giai quyét boi thuong
H7. Thu tuc tra lai tai san
118.

Thi tuc chi tra tién bdi thuong trong hoat dong quéan 1y tai chinh




k19,

Thu tuc gidi quyét khiéu nai vé boi thudng nha nudce 1an dau

10 BAu hoa giai vién

e Béu t6 trudng té hoa giai

122. | Thsi 1am hoa giai vién

123 | Thanh todn thii lao cho hoa siéi vien

124. Chung thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san la dong san, quyén sir
dung dt va nha &

e Ching thuc di chic

126. | Chiing thyc vén ban tir chéi nhan di san

127. | Chung thyuc vén bén théa thuan phan chia di san ma di san 1a dong san, quyén
st dung dat, nha &

128. | Chang thuc vén ban khai nhén di san ma di san 1a dong san, quyén st dung
dat, nha &

129. Cép ban sao tir s6 gbe

130. | Ching thuc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban do co quan td chirc c6 thim
quyén ciia Viét Nam cdp hoic chung nhén

131. | Chung thuc chit ky trong cac gidy t&, vin ban (4p dung cho ca truong hop
ching thuc diém chi va trudng hop ngudi yéu cau chimg thuc khong thé ky,
khong thé diém chi duoc)

132. | Chimg thyc viée sira déi, bd sung, hity bo hop ddng, giao dich

133. | Sira 13 sai sét trong hop ddng, giao dich

134. | Cép ban sao co ching thuc tir ban chinh hop déng, giao dich da dugc chimg
thuc

135. | Thu tuc lién thdng céc thi tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky
thudng tri, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi sau tudi.

136. | Thu tuc lién thong céac thu tyc hanh chinh vé ding ky khai sinh, dang ky cap
thé bao hiém y té cho tré em dudi sau tudi.

8. Linh vire Vin héa théng tin

137. | Thanh lap thu vién cap xa

138. Chia tach, sap nhép, giai thé hoic thay do6i noi dung hoat dong da dang ky Thu
vién cap xa

139. . ; . e A
Dang ky hoat dong thu vién cap xa

140. Dang ky hoat dong thu vién tu nhédn ¢ von sach ban dau tir 500 cho dén dudi
1.000 ban

tl. Xéc nhén don (cong vin) dé nghi xép hang di tich

9. Linh vue Dia chinh - d6 thi

142. | Xéc nhén ban khai chuyén nhuong hodc don xin sang tén hgp dong thué nha &
thude sd hitu nha nude

= s gidi tranh chip dit dai

144.

Gidi quyét khiéu nai vé dit dai




145.

Xéc nhan don dinh chinh, thu héi gidy chimg nhan

46T Xac dinh ranh gi6i thira dat six dung on dinh, khong tranh chép khi lam thu tue-
cong nhan quyen sir dung dAt, chuyén muc dich st dung dat va cap giay chimg
| nhén quyén st dung dat B
7147' Tra ciru thong tin ho so dia chinh
48. £ & v al mATAd N . ,
e Cung cap thong tin dat dai tur ho so dia chinh 1
149 Xac dinh tinh trang nha dé phuc vu dang ky cu tra
__________ 150 Cép phép st dung tam thoi he phé dé td chirc viée cudi, viée tang
__________ 15 L Dang ky cap gidy chimg nhén quyén st dung d4t va quyén s hitu tai san |
152, | Thi tuc: Tham van cong dong trong qua trinh thyc hién danh gia tac dong moi
______ trudong ~
10. Linh vue Nong nghiép va phat trién nong thon

153. | Thanh 1ap/chém ditt t6 hop téc

154. | Giai quyét ché do dbi voi xa vién

155. | Cap gidy xac nhan kién thirc v& an toan thuc phé‘uﬁ (5

156. | Xac nhéﬁ cua UBND céb X doi voi lam san chua qua ché bién c6 ngudn goc

khai théc tir rimg tu nhién (cua cong dong dan cu, ho gia dinh, cd nhén)

157. | Xdc nhan ctia UBND cap xa doi voi cay canh, céy bong mat, cdy c0 thu co
ngudn goc Kkhai thac tir vuon, trang trai, cdy trong phén tan cua t0 chure; cdy cO
nguon goc khai thac tlr rung tur nhién, rirng trong tap trung, yuon nha, trang

| trai, cay phan tan cua cong dong dén cu, h gia dinh, ca nhan
158. Xéac nhan hoat dong dich vu bao vé thyue vt
v 11. Linh vuc cong thu"o-'ilg
159. | Tha tuc ky cam két dam bao an toan thuc ph%.m cho cac co s& kinh doanlftﬁuc

phim nho 1¢ khong ¢6 Gidy ching nhan dang ky kinh doanh thude thdm quyén
cép cia UBND cap x4 trén dia ban thanh ph6 Ha Noi




