UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CH

AM
THANH PHO HA NQI Poc lap - Tu do -
sé: 55 /QD-UBND Ha Noi, ngay 26 thang 04 nam 2021
QUYET DPINH

V& viéc cong bo Danh muc thi tuc hanh chinh thudc pham vi chire nang
quin 1y nha nwéc ciia Thanh tra thanh pho Ha Ngi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Cdn cir Ludt To chire chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Lugt sua doz bo sung mét s6 diéu cia Ludt Té chire Chinh phit va Ludt T6 chire
chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Ctin cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua Chinh phii
vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam
2013, Nghj dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nidm 2017 ctia Chinh phit sia
doi, bé sung mot s6 diéu ciia cde nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 50 $ 61/2018/NDP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cva Chinh phu
vé thiee hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc homh chinh;

Cén cie Thong tur s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bé trucng,
Chii nhiém Viin phong Chinh phii neong ddn vé nghiép vu kiém sodit thit tuc hamh chinh;

Céin cir Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdang 11 ndm 2018 cia Vén
phong Chinh phu hucng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh 6
61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nim 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét
cira, mét cia lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir cac Quyét dinh cong bé thii tuc hanh chinh cua 16 ong Thanh tra
Chinh phi: 56 31 64/QD-TTCP ngay 26 thdng 12 ndm 2017 vé viéc cong bo thi tuc
hanh chinh duge chudn héa thude pham vi quan Iy nha nwoc cua Thanh tra Chinh
phii, s6 700/0D-TTCP ngay 09 thang 10 nam 2019 Vé viéc cong bé thi tuc hanh

chinh dwoc thay thé trong linh vuc gidi quyét 16 cdo thudc pham vi chirc nang quan
ly cua Thanh tra Chinh phu

Cén cit Quyét dinh s6 18/2020/0D-UBND ngay 04 thdang 9 nim 2020 cia Uy
ban nhdn ddn thanh pho Ha Ngi ban hanh Quy dinh thuc hign co ché mot cira, mot
cika lién thong trong gidi quyét thi; tuc himh chinh trén dia ban thimh phé Ha Néi;

Theo dé nghi ctia ciia Chdnh Thanh tra Thanh phé tai To trinh s6 226/TTr-
TTTP(VP) ngay 15 thang 01 ndm 2021.

QUYET PINH:

Diéu 1. Cong b kém theo Quyét dinh ndy Danh muc 14 tha tuc hanh chinh
thugc pham vi chirc néng quan ly nha nude Thanh tra thanh pho Ha Néi, gdm: 05
tht tuc hanh chinh cap Thanh phé; 05 thi tuc hanh chinh cap huyén; 04 tha tuc
hanh chinh cép xa (chi tiét tai Phu luc kém theo).

Ky boi: Van phong Uy ban
Nhan dan Thanh pho
Ngay ky: 26/01/2021
16:28:10 +07:00
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Piéu 2. Thanh tra Thanh phé ¢6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi co quan,
don vi lién quan ra soat, xdy dung quy trinh ndi bd giai quyét tha tuc hanh chinh

duge cong b tai Quyét dinh nay trinh Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phé phé
duyét theo quy dinh.

Bleu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky va thay thé Quyet
dinh sb 2218/QD-UBND ngay 09/5/2016 cua Chu tich UBND Thanh pho ve viée
cong bd bd thi tuc hanh chinh trong linh vuc giai quyét khiu nai, t§ céo, tiép
cong dan, xir ly don trén dia ban thanh phé Ha Néi.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd; Chanh Thanh tra
Thanh phé; Gidm dbc cac s¢, Tha trudng cac ban, nganh thugc Thanh phé; Chu tich
Uy ban nhan dén quén, huyén, thi xd; Chu tich Uy ban nhan dén x3, phudng, thi trdn
va céc t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /&

Noi nhin: | LXT. CHU TICH
- Nhur Didu 4; PHO CHU TICH
- Thanh tra Chinh phi; -

- Cuc Kiém soat TTHC - Vin phong Chitth phu;
- P/c Bi thu, cac d/c Phé Bf thu Thanh ay;
- Chu tich, cdc PCT HDND Thanh phé;
- Chi tich, c4&c PCT UBND Thénh phé;
- VPUBTP: CVP, PVP L.T Lyc,
cac phong: TKBT, KSTTHC, HC-TC, BTCD, TTTH-CB;
- Cbng Giao tiép dién tir Ha N§i;
- Lwu: VT, KSTTHC Thg. D
1418 — 1y, &

Lé Hong Son



Phuy luc

DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUOC PHAM VI CHUC NANG
QUAN LY NHA NUGC CUA THANH TRA THANH PHO HA NOI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 854 /0D-UBND

ngéy 26 thang O nim 2021 cia Chu tich Uy ban nhén déan thanh phé Ha Noi)

A. THU TUC HANH CHIiNH CAP THANH PHO

STT

Tén TTHC

Théi han giai quyét

Pja diém thwe hién

Cach thiwe
thuc hién

Can cu phap ly

Gial quyét khiéu nai
14n dau tai cap tinh

- 30 ngay; c6 thé kéo
dai hon nhung khong
qua 45 ngay, ké tur
ngay thu ly;

- O ving sau, ving xa
di lai kho khan, thi thoi
han 13 45 ngay, déi véi
vu viéc phuc tap thi ¢6
thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké
tur ngay thu ly.

- UBND Thanh phb
(Ban Tlép cong dén
Thanh pho s0 34 Ly
Thai T6, Hoan Kiém,
Ha Noéi);

- Thanh tra Thanh
phd, sé 62 Trén
Qudc
Kiém, Ha Noi;

- Céac co quan chuyén
moén  thuéc UBND
Thanh ph.

Toan, Hoan |-

Luva chon mot
trong cach cach
thirc ndp hd so
sau day:

- Truyc tiép;

Qua dich vu
buu chinh.

- Lut Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 clia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb didu va bién phap thi hanh Luét
Khiéu nai;

Quyét dinh so 3164/QD-TTCP ngay
26/ 12/2017 cla Tong Thanh tra Chinh phu
vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh dugc
chuin hoa thude pham vi quan Iy nha nuéc

cua Thanh tra Chinh phii.

Gidi quyét khiéu nai
lan hai tai cap tinh

- 45 ngay; dbi voi vu
viéc phirc tap cé thé
kéo dai hon nhung
khong qud 60 ngay, ké
tir ngay thu ly;

- UBND Thanh phé
(Ban Tiép cong dan
Thanh phd, s 34 Ly
Thai T6, Hoan Kiém,
Ha Nbi);

Lua chon mot
trong cach cdch
thirc ndp hd so
sau day:

- Truc tiép;

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cda Chinh phit quy dinh chi tiét
mot s6 didu va bién phap thi hanh Luat

. Lo e

Lo %

Khiéu nai; %




Tén TTHC Théi han gidi quyét | Dia diém thuc hig Cich thire Cin ¢ phap Iy
STT en o1 han giai quyé ia di¢m thuce hién thure hién an cu phap ly
- O ving sdu, ving xa | - Thanh tra Thanh | - Qua dich wvu Quyét dinh sb 3164/QD-TTCP ngay
di lai khé khian thi thoi pho Ha Nbi, s6 62 | buu chinh. 26/ 12/2017 cua Tong Thanh tra Chinh phu
han 1a 60 ngay, dbi véi | Tran Quoc Toan, vé viée cong bd thil tuc hanh chinh duoc
vu viée phire tap thi c6 | Hoan Kiém, Ha Ni; chudn hoa thude pham vi quan ly nha nudc
thé kéo dai hon, nhung | - Cac co quan chuyén cua Thanh tra Chinh ph.
khong qua 70 ngay, ké | man thugf)c UBND
tir ngay thu ly. Thanh phd.
Thoi han giai quyet t6 | - yND Thanh ph
N U > N - phno _ A A s . .
Ca? lagk}‘long‘ qua 3(? (Ban Tlep Cong dan Luat TO C:."io nga:y 12/6/2018,
ngay ke tir ngay thu 1y | Thanh pho s634 Ly |Lua chon mét |- Nght dinh s6 31/2019/NP-CP ngay
to cdo. DOi véi vu viée Théi T6, Hoan Kiém, | trong cach cach | 10/4/2019 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
phirc tap thi ¢o the gla | 13 NGi): thic ndp hd so mdt s6 diéu va bién phap t& chirc thi hanh
5| Thi tuc giai quyét t5 ha; %;z‘ I?;g:t fhsso - Thanh tra Thanh | sau day: Ludt T6 cdo;

* | c4o tai cap tinh 1o N8 TN ohé, s& 62 Tran | - Truc tidp: Quyet dinh s6 700/QD-TTCP ngay
qua 30 ngay. Boi voi Qubc Toan, Hodn|- Qua dich vu 09/10/2019 ciia Téng Thanh tra Chinh phu
vu viéce déc biét phic Kiém. Ha Nc“)’i' buu chinh. | vé viée ~cdng bé thu tuc hanh chinh dugc
tap thi c6 the gia han ] Céc’ . ba-n’ neanh ' thay thé trong linh vuc giai quyét t6 cdo
giai quyet tb cdo hai thube U],BND’ Tﬁé h thuéc pham vi chiic ning quan ly cua
fan, mi lan khéng vy Thanh tra Chinh phu.
qué 30 ngay. pho.

Trong thoi han 10 |- Ban Tiép cong dén - Luat Kh’iéu nai ngay 11/11/2011;
Thi tuc xir Iy don tai ngay, ké tir ngay n.he_uzl Thanh pho s0 34 Ly Truc tiép - Lue_ﬂlt Tiep ’cong‘dan ngay 25/11/2013
4, dugc don khiéu nai, to | Thdi T6, Hoan Kiém, - Luét T8 cao ngay 12/6/2018;

cap tinh

cao, kién nghi, phan
anh.

Ha Néi;
- B6 phan xir ly don

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cia Chinh phi quy dinh chi tiét

o~

}7/



STT

Tén TTHC

Thoi han giai quyét

Dia diem thuc hi¢n

Cich thire
thuc hién

Can cuw phap ly

thugc  Thanh  tra
Thanh pho 6 62
Tran Quéc Toan,

Hoan Kiém, Ha Noi;
- Cac s0, ban, nganh
thuoc UBND Thanh
phé.

mot so diéu ciia Luét Tiép cong dén;

- Nghi dinh so 31/2019/NP-CP ngay
10/4/2019 cia Chinh phi quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phap td chic thi hanh
Luét T4 cao;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mét s6 didu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai;

- Théng tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cta Tng Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
to cao, don kién nghi phan anh;

Quyét dinh sb 3164/QD-TTCP ngay
26/ 12/2017 cta Tong Thanh tra Chinh phu
vé viée cbng b thi tuc hanh chinh duge
chuén héa thude pham vi quan 1y nha nudc
cta Thanh tra Chinh phu;

- Quyét dinh s6 27/2018/QD-UBND ngay
13/1172018 cua UBND thanh phé Ha Noi
vé viéc ban hianh Quy trinh tiép cong dén va
x(t ly don khiéu nai, t6 cao, don kién nghi,
phan 4nh trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

Thi tuc tiép céng
dan tai cap tinh

Trong thoi han 10
ngay lam viéc, ké tir

- Ban Tiép cong dén
Thanh pho, s6 34 Ly

Truc tiép tai tru
SO co quan tiép

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
- Ludt Tiép cong dén ngay 25/11/2013

£~ fa.
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X . R N Cich thire e
STT Tén TTHC Thoi han giai quyet | Dija diém thuc hién thue hién Can ci phap Iy
ngdy ti€p nhan néi| Thai T4, Hoan Kiém, | cong dan, - Luat T6 cao ngay 12/6/2018;

dung khi€u nai, t6 cdo,
kién nghi, phan énh,
ngudi tiép cong dan
¢o trach nhiém tra 10
truc tlep hoac thong
bio bing vin ban dén
ngudi d3 dén khibu
nai, td cdo, kién nghi,
phan anh

Ha Noi;

- B6 phén Tiép cong
ddn cua Thanh tra
Thanh phd, s6 62
Tran Qube Toén,
Hoan Kiém, Ha Noi);
~ Cac s¢, ban, nganh
thuéc UBND Thanh
phé.

- Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mdt s6 didu cta Luat Tiép cong dén;

- Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mét sb diéu va bién phap t6 chire thi hanh
Ludt Té cao;

-~ Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mdt sé diéu va bién phap thi hanh Luéat
Khiéu nai;

- Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cha Tong Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Quyét dinh sb 3164/QP-TTCP ngay
26/12/2017 cua Tong Thanh tra Chinh phu
vé viée cong b tha tuc hanh chinh dugc
chudn héa thude pham vi quan 1y nha nuée
cua Thanh tra Chinh phu;

- Quyét dinh s 27/2018/QD-UBND ngiy
13/11/2018 ciia UBND thanh phé Ha Noi
vé viéc ban hanh Quy trinh tiép c6ng dan va
xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, don kién nghi,
phén 4nh trén dia ban thanh phé Ha Néi.

v



B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

STT

Tén TTHC

Thai han giai quyét

Pia diém thuc hién

Cach thie
thyce hién

Can ¢ phap ly

Giai quyét khiéu nai
l4n dau tai cdp huyén

- 30 ngay; c6 thé kéo
dai hon nhung khéng
qua 45 ngdy, ké tu
ngay thu ly;

-3 vung sau, ving xa
di lai kho khan, thi
thol han 12 45 ngay,
déi véi vu viée phire
tap thi co thé kéo dai
hon nhung khéng qua
60 ngay, ké tir ngay
thu ly.

- UBND
huyén, thi x4;
- Thanh tra quan,
huyén, thi x3;

- Phong, ban chuyén
mén  thugc UBND
cap huyén.

quan,

Lva chon moét
trong cach cach
thirc nop hd so
sau day:

- True tiép;

- Qua dich vu
buu chinh.

- Luét Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh s& 124/2020/NP-CP ngdy
19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mét sé didu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai;

Quyét dinh sb 3164/QD-TTCP ngay
26/ 12/2017 cia Tong Thanh tra Chinh phu
vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duge

chuan héa thude pham vi quan ly nha nudc
cua Thanh tra Chinh phu.

Giai quyét khiéu nai
1an hai tai cap huyén

- 45 ngay; dbi véi vu
viéc phire tap c6 thé
kéo dai hon nhung
khéng qua 60 ngay, ké
tu ngay thu ly;

- O ving sdu, ving xa
di lai kho khéan thi thoi
han la 60 ngay, dbi vai
vu viéc phirc tap thi cé
thé kéo dai hon, nhung
khéng qua 70 ngay, ké

-  UBND
huyén, thi x3;
- Thanh tra quén,
huyén, thi xa;

quén,

- Phong, ban chuyén
mén  thuéc UBND

cép huyén.

Lua chon mét
trong cach cach
thic nop hd so
sau day:

- Truc tiép;

- Qua dich wvu
buu chinh.

- - Lugt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cta Chinh pht quy dinh chi tiét
mot s& diéu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai;

Quyét dinh sb 3164/QD-TTCP ngay
76/12/2017 clia Tong Thanh tra Chinh pha
vé viée cong bd tha tuc hanh chinh dugc
chuin héa thudc pham vi quan ly nha nudc

cia Thanh tra Chinh phu.




STT

Tén TTHC

Thoi han giai quyét

Pia diém thyc hién

Cich thirc
thare hién

Cin ctr phap ly

tr ngay thu ly.

Tht tuc giai quyét tb

Thoi han giai quyét t6
cao la khong qua 30
ngay ké tir ngay thu ly
t6 céo. Pdi voi vu viéc
phire tap thi 6 the gia
han giai quyét t6 cho

- UBND
huyén, thi x3;
- Thanh tra quén,
huyén, thi x3;

quén,

Lua chon mdt
trong cach cach
thirc ndp hd so
sau day:

- Luat T6 cdo ngdy 12/6/2018;

- Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh pha quy dinh chi tiét
mét sb diéu va bién phap t6 chire thi hanh
Lust T4 céo;

cdp huyén

cdo, kién nghi, phan
anh.

- Cac phong, ban
chuyén mén thude
UBND cép huyén.

3000 A mot lan nhung khéng : X 7o - Quyét dinh sb 700/QD-TTCP nga
cao tai cap huyén " . - = |- Ph b h - Truc tiép; Y gay
AP e qua 30 ngay. D6i vei ~ - 1ON% ban chuyen . 09/10/2019 ciia Téng Thanh tra Chinh ph
. . mon  thuoc UBND |- Qua dich vu
vy viée dac biét phue | huvé buu chinh vé viée cong bd thi tuc hanh chinh dugc
hi the ia han | €aP huyén. uu chinh.
tap thi ¢o g thay thé trong linh vuc giai quyét t& cdo
giai quyet to céo hai thudéc pham vi chic ning quan 1y cuoa
lan, méi lan khong Thanh tra Chinh phu.
qua 30 ngay.
- Luét Khiéu nai ngay 11/11/2011;
- Ban Tiép cong dan - tuz;it ?‘ep'cong‘dailzr;g?yo2§/-l1/2013
Trong thoi han 10 | cdpquén, huyén, thjxa; i Ili]a‘[h.o?ohngagf 64(/52?) IL/I’\ID op
, 1 . ' ngay, k€ tr ngdy nhén | - Thanh tra quin, True tié - INgm o dmh - 50 ngay
g, | Thu e xirly dontai | 4 40 ehide nai, 6 | huyén, thi xa; THEHEP 126/6/2014 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét

mét s6 didu cua Luat T1ep cOng dan;

- Nghi dinh sb 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh pha quy dinh chi tiét
mot sb didu va bién phép té chirc thi hanh

Luat Té cao;




STT

Tén TTHC

Thoi han giai quyét

Pia diém thuc hién

Cach thire
thue hién

Cin cir phap ly

- Nghi dinh s0 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sé diéu va bién phap thi hanh Luét
Khiéu nai;

- Théng tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 ciia Téng Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don
tb céo, don kién nghi phan anh;

Quyét dinh s 3164/QD-TTCP ngay
26/ 12/2017 cia Tong Thanh tra Chinh pha
vé viéc cbng b thi tuc hanh chinh dugce

chuan hoa thudc pham vi quan ly nha nuée
cua Thanh tra Chinh phu;

- Quyét dinh sb 27/2018/QD-UBND ngay
13/11/2018 cua UBND thanh pho Ha Néi vé
viéc ban hanh Quy trinh tiép cong dén va xu

Iy don khiéu nai, t6 céo, don kién nghi, phan
anh trén dja ban thanh phé Ha Noi.

Thii tuc tiép cong
dan tai cap huyén

Trong thoi han 10
ngay lam viée, ké tir
ngiy tiép nhin ndi
dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh,
ngudi tiép cbéng dan
cO trach nhiém tra loi

Ban Tiép cong dén
cap huyén.

Tryc tiép Ban
Tiép cong dén
cdp huyén.

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Luat Tiép cong déan ngay 25/11/2013

- Luat T4 cdo ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngiy
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét

mét s6 diéu ctia Luat Tiép cong dén;



STT

Tén TTHC

Thoi han giai quyét

Pia diém thue hién

Cach thire
thye hién

Cian cw phap ly

truc tlep hoac théng
bdo bang van ban dén
ngudi da dén khiéu
nai, té cdo, kién nghi,
phéan anh

- Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh pha quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap t& chuc thi hanh
Luét T4 cdo;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét
mot s6 didu va bién phap thi hanh Lut
Khiéu nai;

- Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cua Tong Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh tiép cong dén;

- Quyét dinh sb 3164/QDb-TTCP ngay
26/ 12/2017 caa Tong Thanh tra Chinh phu
vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh dugce
chuan héa thude pham vi quan ly nha nudc
cua Thanh tra Chinh phu;

- Quyét dinh sé 27/2018/QD-UBND ngiy
13/11/2018 cita UBND thanh phé Ha Néi vé
vi€c ban hanh Quy trinh tiép cong dén va xu
Iy don khiéu nai, t6 cdo, don kién nghi, phan

anh trén dia ban thanh phd Ha Ni.



C. THU TUC HANH CHINH CAP XA

STT

Tén TTHC

Thoi han gidi quyét

Pia diém thue hién

Cach thire
thuc hién

Can cir phap ly

Giai quyét khiéu naj

lan dau tai cap xa

- 30 ngay; c6 thé kéo
dai hon nhung khéng
qua 45 ngiy, ké tir
ngay thu ly;

- O ving siu, ving xa
di lai khé khan, thi thoi
han 13 45 ngay, déi véi
vu viée phuc tap thi ¢
thé kéo dai hon nhung
khéng qua 60 ngay, ké
tr ngay thu ly.

UBND x&, phuong,
thi tran.

Lua chon mét
trong cach cach
thire nép hd so
sau day:

- Truc tiép;

- Qua dich vu
buu chinh.

- Luét Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mét sé diu va bién phap th] hanh Luit
Khiéu nai;

Quyét dinh s 3164/QD-TTCP ngay
26/19/7017 cla Tong Thanh tra Chinh phu
vé viéc cong b tha tuc hinh chinh dugc

chuén héa thude pham vi quan ly nha nudc
cua Thanh tra Chinh phu.

Thi tuc giai quyét td

cdo tal cap xa

Thoi han giai quyét td
cao la khong qua 30
ngay ké tir ngay thu ly
t6 cédo. D6i véi vu vide
phttc tap thi co thé gia
han gidi quyét t6 céo
mdt 1an nhung khéng
qua 30 ngay. Ddi vdéi
vu viéc dac biét phirc
tap thi c6 the gia han
giai quyet té co hai
lan, mdi ldn khéng
qua 30 ngay

UBND xa,
thi tran.

phuong,

Luva chon moét
trong cach cach
thic ndp hd so
sau day:

- Tryc tiép;

- Qua dich vu
buu chinh.

- Ludt Té cdo ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh sb 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phéap t6 chirc thi hanh
Luat T6 cao;

- Quyét dinh so 700/QBD-TTCP ngay
09/10/2019 ctia Tong Thanh tra Chinh phua
vé viée cong b6 tha tuc hanh chinh dugc
thay thé trong linh vuc gidi quyét t§ cao
thuéc pham vi chic nang quan ly cia

('Y L— -

Thanh tra Chinh phu.
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. 2 Cach thiac
n ‘s £ . 4R yen A0 e phan v
STT Tén TTHC Thoi han gidi quyét | Dia diem thue hién thure hién Can cw phap ly
- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011:
- Luét Tiép cOng din ngay 25/11/2013
- Ludt Té céo ngay 12/6/2018;
- Nghi dinh & 64/2014/ND-CP ngdy
26/6/2014 cia Chinh phu quy dinh chj tiét
mét s6 diéu clia Luét Tiép cong dan;
- Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiet
mot sO dieu va bién phap t6 chirc thi hanh
trong thot han 10 Lui; Tlo C;'On;h 5 124/2020/ND-CP nga
) Yy, . | ngay, ké tir n ay nhan UBND xa, phudng, . - Nghy d1 SO Z - ngay
5 | Thu te xur Iy don tai dLgI‘O’); don khlfu nai, t | thi trdn Truc uep 19/10/2020 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét

cap xa

céo, kién nghi, phan

anh.

mot s& diéu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai;

- Théng tr sé 07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cia Téng Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh x1r ly don khiéu nai, don
td cao, don kién ngh1 phan anh;

Quyét dinh so 3164/QD-TTCP ngay
26/]2/2017 cla Tong Thanh tra Chinh pha
vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc
chuén héa thude pham vi quan ly nha nuéc

ctia Thanh tra Chinh phu;
- Quyét dinh s6 27/2018/QD-UBND ngay

"y
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Cach thire

STT Tén TTHC Thai han giai quyét | Dja diém thue hién thue hién Can cir phap ly
13/11/2018 cha UBND thanh phd Ha Noi vé
viéc ban hanh Quy trinh ti€p cong dén va xir
ly don khiéu nai, t6 céo, don kién nghi, phan
anh trén dia ban thanh phé Ha Noi.
- Luét Khiéu nai ngay 11/11/2011;
- Luét Tiép c6ng dan ngay 25/11/2013
- Luat T4 cao ngay 12/6/2018;
- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
Trong thoi han 10 26/6/2014 cua Chinh pha quy dinh chi tiét
ngay lam viée, k& tu mét sb diéu ciia Luat Tiép cong dan;
ngay tiép nhdn ndi - Nghi dinh s6. 31/2019/ND-CP ngay
dung khi€u nai, t6 céo, 10/4/2019 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét
hi we tép cong Eg;]@in%ihép }Zléing a(;gln Dia diém fiép c(? ng d@ T}'grc tibp tai tl‘}l Eﬂt?odézg va bién phap t6 chirc thi hanh
4. T UBND x4, phuong, thi | s& UBND x4, :

dén tai cap xa

cO trach nhiém tra loi
truc tiép hoac théng
bao bang van ban dén
nguoi da dén khiéu
nai, tb cdo, kién nghi,
phan anh

phuong, thi trén.

- Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh pht quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai:
- Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 ctia Tong Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Quyét dinh sb 3164/QB-TTCP ngay
26/ 12/2017 cua Tong Thanh tra Chinh pha
vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh duoc

WA N S o R

v
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STT

Tén TTHC

Théi han giai quyét

Dia diém thue hién

Cach thire
thye hién

Can cur phap ly

chuan hoa thudc pham vi quan ly nha nudc

ciia Thanh tra Chinh phu;

- Quyét dinh sb 27/2018/QD-UBND ngay
13/11/2018 cua UBND thanh phé Ha Néi vé
vi¢c ban hanh Quy trinh tiép cong dan va xur

ly dom khiéu nai, t6 cao, don kién nghi, phan
anh trén dia ban thanh phd Ha Noi.

: b

HOo

oy
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